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1. Strona Gtéwna — Ekran logowania

REGULAMIN KONTAKT POMOC LOGOWANIE REJESTRACIA
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Logowanie

Uzytkownik:

O zapamietaj mnie

Nowy uzytkownik
Odzyskanie hasta
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Po uruchomieniu systemu eBOK przez przegladarke internetowg wyswietla sie strona gtéwna
aplikacji — ekran logowania. Poprzez ekran logowania uzytkownik ma dostep do regulaminu,
kontaktu i pomocy — zawartos¢ tych podstron jest konfigurowana przez administratora. W lewym
dolnym rogu uzytkownik moze sprawdzi¢, kiedy byta ostatnia aktualizacja danych(informacja
wyswietlana jest na kazdej stronie eBOKa).

W lewym gérnym rogu znajdujg sie dwa linki do podstron:

e Logowanie — prowadzi uzytkownika do strony gtéwnej — ekranu logowania
e Rejestracja — prowadzi uzytkownika do formularza umozliwiajgcego zarejestrowanie sie w
systemie eBOK

Posrodku strony widzimy dwa pola tekstowe:

o Uzytkownik — tutaj zarejestrowany uzytkownik wpisuje swojg nazwe
e Hasto — tutaj zarejestrowany uzytkownik wpisuje swoje hasto

Po wpisaniu tych danych uzytkownik ma mozliwo$é zaznaczenia Hzzrememimr= — przeglgdarka
zapamieta jego dane do logowania. Po poprawnym wypetnieniu powyzszych dwdch pél i kliknieciu
na przycisk uzytkownik zostaje zalogowany do systemu eBOK i przeniesiony do strony
gtéwnej.

Pole wewy ot réwniez odsyta uzytkownika do formularza rejestracyjnego a pole =czvsumanis nasia
pozwala odzyska¢ zapomniane hasto



2. Formularz rejestracyjny

17/ A AN

oLuUVUVUFUL

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Rejestracja nowego uzytkownika

1. Do poprawnej rejestracji osoby fizycznej wymagane jest wypelnienie wszystkich pol.
2. Do poprawnej rejestracji Firmy wymagane jest wyplenie wszystkich pél oprécz pola
"Imig”.

Hasto: | (1]
Powtorz hasto: [:
Imie: i
Nazwisko/Firma: ‘ ]
Prosze podac identyfikator (kod lokatora): i (1]
Czy posiada Pan/Pani garaz?: :I
Prosze podac¢ numer telefonu kontaktowego: |

Pytanie pornocmcze:‘ ]o

Odpowiedz pomocnicza: l ]

ﬁ Wpisz kod z obrazka:

(&) Zmien obrazek

a Akceptuje regulamin

Do poprawnej rejestracji uzytkownik musi wypetnic¢ wszystkie pola, wpisa¢ kod z obrazka, zaznaczy¢

Haxcesegs rezuzmn j klikngé przycisk . W przypadku rejestracji firm pole Imie jest
nieobowigzkowe.



3. Regulamin, Kontakt, Pomoc

Po kliknieciu w przycisk == yzytkownik zostaje odestany na strone z regulaminem eBOK

Klikniecie na przycisk "°= skutkuje wyswietleniem informacji technicznych odnos$nie eBOK

k KONTAKT

Po kliknieciu na przycis uzytkownikowi wyswietlajg sie dane Firmy



4. Menu gtowne uzytkownika systemu eBOK

REGULAMIN KONTAKT POMOC Zalogowany jako WYLOGU)
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Strona gidwna Lokale
Faktury i platnosci
Lokal Firma Adres Saldo rozrachunkéw Tytut platnosci
Rozrachunki
*#] 5021032 M PADEREWSKIEGO 39-200 DEBICA 161,42 zi (nadplata) CZYnsz
Obroty
[#] 5021032 M PADEREWSKIEGO 39-200 DEBICA 372,80 zi (nadplata) WODA ZIMNA
Odsetki
+] 5021032 M PADEREWSKIEGO 39-200 DEBICA 268,00 2! (nadplata) WODA CIEPEA
Zgloszenia
Dokumenty -
Méj profil
Brak aktualnych komunikatow
Zmiana hasta
sonda

Cay podoba Ci sie aplikacia bOK
Glosuj
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Data ostatnie] aktualizacji danych: 17.11.2020 23:01)

Po zalogowaniu do systemu eBOK uzytkownikowi wyswietla sie strona gtdwna — panel uzytkownika.
Na stronie gtéwnej uzytkownik widzi dane o swoim lokalu oraz komunikaty.

Po lewej stronie uzytkownik ma dostep do nastepujacych zakfadek:

e Strona gtéwna — odsyta do gtéwnego menu

e Rozrachunki — wyswietla stan rozrachunkéw

e QOdsetki —wyswietla stan odsetek

e Zgtoszenia — odsyta do menu, gdzie uzytkownik moze zgtosi¢ awarie, zapytanie
e Dokumenty — odsyta do dokumentéw udostepnionych przez administratora

o Moj profil — wyswietla profil uzytkownika

e Zmiana hasta — odsyfa do strony umozliwiajgcej zmiane hasta

Po srodku strony widoczne sg komunikaty udostepniane przez administratora. W prawym gérnym
rogu uzytkownik widzi, ze jest zalogowany(Zalogowany jako...). Obok informacji o zalogowaniu
znajduje sie przycisk Wyloguj umozliwiajgcy wylogowanie sie z eBOK.



5. Rozrachunki
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Strona ghéwna R hunki w slnych miesigcach

fikiiyinta ol 01119

Razrachunki i Rok[2020 w Tytut rozrachunku | Razem v

Obroty {...Firms [Spéidzieinia Mieszkaniowa "IGLOOPOL” |

Odsetki

Zgloszenia Mizsizc Naleznodci Odsetki naliczone Wiplaty Nizdoplata Madplata

Dokumenty Stan poczatkowy 29,85 =t 0,00 z+ 100,50 z+ 0,00 =t 70,65 =t

MGj prosil #  Styczen 355,66 z+ 0,00 zt 505,91 zt 0,00 2t 220,50 =

Zmiana hasla *  Luky 355,66 =t 0,00 z+ 505,51 zt 0,00 =t 371,152
#  Marzac 849,86 zt 0,00 zt 355,66 zt 123,05 =+ 0,00 zt
* Kwiecien 425,65 =t 0,00 z+ 708,50 zt 0,00 =t 160,20 =t
# Mz 425,65 =t 0,00 zt 104990 z+ 0,00 2t 784,45 2
*  Czerwiec 943,70 zt 0,00 zt 425,65 zt 0,00 =t 260,40 zt
# Lipiec 425,65 zt 0,00 z¢ 852,85 zt 0.00 =zt 627,60 zt
*  Sierpien 425,65 zt 0,00 zt 639,25 zt 0,00 =t 404,20 =t
= Wrzesien -538,7Z 3t 0,00 z¢ 213,60 zt 0.00 =zt 165352z
= Paidziemik 425,65 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 =t 1227.87 2
* Listopad 425,65 zt 0,00 z¢ 0,00 z¢ 0.00 =zt 802,22 zt

4 555,91 z} 0.00 = 535813 2

/- wersja raportu w formacie Adobe PDF

Rozrachunki roczne

. I naleznosc
1500 W ietaty
L 1 & Saldo
1000
o .
500 I
Mg N II 1 Il 10
: I
-E00
Styczen Marzec Maj Lipiec Wrzesiefi Listopad
Luky Kwiecief Czerwier Sierpief Fabdzierni
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Dala ostatnie] aktualizacyi danych: 17.11.2020 23:0

Po wybraniu tego menu uzytkownik widzi swoje miesieczne salda rozrachunkéw w roku aktualnym.
Uzytkownik moze zmienic rok, tytuty rozrachunkow oraz firme.

W tabeli widoczne sg poszczegdlne miesigce wraz ze stanem poczatkowym na poczatek roku. Na
koncu tabeli wyswietlane jest saldo aktualne na dzien aktualizacji danych.

Uzytkownik moze zobaczyc¢ tez szczegdty obrotéw z konkretnego miesigca (wptaty, naliczenia
naleznosci) klikajgc przy odpowiednim miesigcu ,,+”. Po wybraniu tej opcji wyswietlajq sie szczegoty
dokumentdéw ksiegowych na podstawie ktérych jest obliczane saldo. Pod tabelg jest dostepny
odnosnik do wygenerowania raportu rozrachunkéw w postaci dokumentu PDF.

Ponizej jest wyswietlany wykres rozrachunkdéw rocznych z podziatem na miesigce z zaznaczonymi
naleznosciami, wptatami oraz saldem miesiecznym.



6. Odsetki

REGULAMIN KONTAKT POMOC Zalogowany Jake WYLOGU)

IGLUOUFOUL

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Strona gldwna Odsstki w poszczegdlnych miesiacach
Faktury i platnogci
i Zakres wysvistiania: o1119
Rozrachunki Rok[2020 v Firma | Spéidzielnia Mieszkaniowa “IGLOOPOL" v |
Obroty
 Odsetia & & .
~ Miesiac | Odsetki Zaplacone Do zaplaty - Nadplata

Stan poczatkowy 0,00zt 0,00zt 0,002} 0,002t

Dokumenty | R
Styczed 0,002} 0,002t 0,002} 0,002}

i Luty 0,002t 0,002t 0,002} 0,002}

E— Marzec 0,00z 0,00z 0,002 0,00z
Kviiscien 0,002t 0,002t 0,00z} 0,002}
Maj 0,002} 0,002t 0,002} 0,002
Czerwiec 0,00zt 0,00zt 0,002} 0,002t
Lipiec 0,002} 0,002t 0,002} 0,002}
Sierpien 0,002t 0,002t 0,002} 0,002}
Wrzesien 0,002} 0,002t 0,002} 0,002t
Padziernik 0,00zt 0,00z 0,00z} 0,00 2!

| Listopad 0,002} 0,002t 0,002} 0,002

/- wersja raportu w formacie Adobe PDF
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Data ostatniej aktualizacji danych: 17.11.2020 23:01

W tym menu dostepna jest tabela z saldami miesiecznym w wybranym na gorze roku
obrachunkowym odsetek. Pod tabelg dostepny jest raport PDF.



7. Zgtoszenia

REGULAMIN KONTAKT POMOC Zalogowany Jako WYLOGUJ
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Strona gldwna Zgloszenia
Faktury i platnosci P1119
Rozrachunid # Temat Data * | status Tvp Zalaczniki
Obroty Edytuj Usuh | Awaria 18.11.2020 Oczekujace Awaria U A
Odsetki
Nowe zgloszenie Zgloszenie awarii

Zgloszenia
Dokumenty Lokal:
Mas el Lokalizacja:

Kontakt:
Zmiana hasla

Opis :

Opis rozviazania:
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Data astatnie] akhualizacil danyeh: 17.11.2020 23:Q:

W panelu Zgtoszenia widzimy tabele a w niej nastepujace pola:

e Temat — tytut zgtoszenia

e Data - data wprowadzenia zgtoszenia

e Status — status zgtoszenia

o Typ zgtoszenia — rodzaj wprowadzonego zgtoszenia

e  Zafacznik — przez klikniecie w przycisk z===mu uzytkownik moze doda¢ zatacznik do uprzednio
wprowadzonego zgtoszenia

Ponizej tabeli znajduje sie przycisk | ===z 19 jego kliknieciu uzytkownik moze utworzyé
nowe zgtoszenie.

Ponizej przycisku znajdujg sie dwa okna. Pierwsze okno pokazuje podglad z opisem zgtoszenia a
drugie z jego rozwigzaniem — odpowiedzig przestang przez administratora.

W lewym dolnym rogu znajdujg sie linki do wniosku o przestanie faktur drogg elektroniczng oraz
o wprowadzenie zmian teleadresowych

11.1 Tworzenie nowego zgtoszenia

Po kliknieciu przez uzytkownika przycisku | #e=z==i= nojawi sie nastepujgcy formularz:



Mowe IghosTanie x

=mat

Tyvp zglaszeniz -

Uzytkownik obowigzkowo wypetnia wszystkie pola i wybiera typ zgtoszenia z nastepujacych:

e Awaria

e  Whniosek
e Zapytanie
e Inny

Po czym zapisuje zgtoszenie klikajgc Zapisz. Zgtoszenie mozna tez anulowac po kliknieciu Anuluj.

] Tt Dotz v Status Tyo 2giaszents | Talacmik
Edyhy Usni  prosze o mantzaz llcznlie 20150511 Ocskuigce Lninry Zzlgmme

Kazde zgtoszenie posiada status:

e Oczekujace — zgtoszenie wprowadzone, oczekuje na pobranie przez administratora
e Wprowadzone — zgtoszenie pobrane do systemu przez administratora

e Realizowane — zgtoszenie w realizacji

e Zamkniete — zgtoszenie zrealizowane

Po dodaniu nowego zgtoszenia przez uzytkownika zgtoszenie posiada status Oczekujgce. Mozliwa jest
wtedy jeszcze jego edycja badZ usuniecie poprzez klikniecie =¥ 3 takze dodanie zatacznika

poprzez klikniecie przycisku “===., Po kliknieciu tego przycisku zostaje otwarty nastepujacy
formularz:
Taigcznikl zglasaeniz x
Zaincorik
Erak seéacenlcdw cla Tpicsneniz
Froeglada)...

Jesli uzytkownik chce dodaé zatacznik klika na tym formularzu —*==#s2-- i wybiera dany zafacznik.
Nastepnie klika i zatacznik zostaje przypisany do danego zgtoszenia
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8. Dokumenty

W menu Dokumenty uzytkownik moze pobrac dane udostepnione przez administratora klikajgc w
tabeli na przycisk === .

9. Mdj Profil

W menu Mdj profil uzytkownik ma wglad do swoich danych podanych podczas rejestracji.

10. Zmiana Hasta

Po kliknieciu w zaktadke Zmiana hasta uzytkownik otwiera formularz do zmiany hasta.

Po wpisaniu starego hasta, podaniu dwa razy nowego hasta, klikajac na przycisk hasto
zostaje zmienione.
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